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Procesné riadenie

Typ aktivity: Seminar

Dizka trvania: 2 dni
Kéd: MIBP001

Obsah aktivity:

Co je proces

Co je procesné riadenie

Rozdiel medzi procesnym a funkénym riadenim

Ako zaviest procesné riadenie v organizacii poskytujicej sluzby
Procesny cyklus

Monitorovanie a zlepSovanie procesov

Ciel aktivity:

Po absolvovani prvého dfia seminara budi mat’ ¢astnici znalosti o tom €o je to proces, aké su rozdiely
medzi procesnym a funkénym riadenim, aké vyhody méZu ziskat pri zavedeni procesného riadenia vo
svojich organizéciach. Dalej budi mat poznatky aky vztah medzi procesnym riadenim a systémom
manazérstva kvality. Ugastnici po absolvovani druhého dia seminaru budd schopni zadefinovat zakladné
roztriedenie procesov vo svojich organizaciach, vytvorit jednoduchd procesnd mapu a pripravit v hrubych

rysoch projekt pre zavadzanie procesného riadenia vo svojich organizaciach.

Cielova skupina:

Seminar je ur€eny najma majitelom, riaditefom organizacii, vrcholovym manazérom, manazérom kvality,

veducim projektov, majstrom, strednému manazmentu, ostatnym zaujemcom.
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Mapovanie a popisovanie procesov

Typ aktivity: Tréning
Dizka trvania; 1 def
Kéd: MIBP002

Obsah aktivity:
* Coje proces
® Zakladné atriblty procesu
® Vztah proces a procesného riadenia
® Procesny cyklus
* Definovanie zakladnych procesov v organizaciach ucastnikov kurzu
® Spbsob mapovania a popisovania procesov

® Nastroje, ktoré mézu Gc€astnici tréningu vyuZzit’ pri mapovani a popisovani procesov

Ciel aktivity:
* Ugastnici po ukongeni tréningu budd mat dostatoéné znalosti na vytvorenie procesnej mapy, mapovania

a popisovania procesov v ich organizaciach.
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Zacéiname s OPR ProcessGuidom

Typ aktivity: Tréning
Dizka trvania; 1 def
Kéd: MIBP0O03

Obsah aktivity:
®* Predstavenie programu
® Predstavenie jednotlivych objektov (procesné kroky, nastroje, toky, sklady, rozne)
®* Nastavovanie moznosti modelovania
® Zakreslovanie jednotlivych objektov
®* Vytvorenie prvého procesu so zadefinovanim vsetkych potrebnych atribttov
® Praca s informaénymi polozkami

® Vytvaranie WORD exportov

Ciel aktivity:
® Hlavnym ciefom tréningu je naucit GCastnikov zakreslovat procesy do programu a vytvarat WORD

exporty.
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Pracujeme s OPR ProcessGuidom — pre pokro ¢€ilych

Typ aktivity: Tréning
Dizka trvania; 1 def
Koéd: MIBP004

Obsah aktivity:
® Prepajanie procesov
®* Nastavovanie moznosti modelovania
® Praca s poloZzkami v okne ,Navigator”
®* Vytvaranie reportov

® Moznosti webového publikovania

® Vytvaranie PDF exportov

Ciel aktivity:
® Cielom tréningu je naucit absolventov efektivne a rychlo pracovat s program a poukazat na Siroké

moznosti vyuzivania programu.
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